
Правова природа 

медичної 

допомоги і 

медичної 

послуги 



ПЛАН 

 1. Медична допомога: поняття та 

види 

 2. Правова природа медичної 

послуги. Оплатні та безоплатні 

медичні послуги 

 3. Договір про надання медичних 

послуг 



МЕДИЧНА ДОПОМОГА  

  комплекс діагностичних і лікувальних 

заходів, спрямованих на встановлення 

діагнозу, усунення чи зменшення 

симптомів і проявів захворювання чи 

патологічного стану, з приводу якого 

звернувся пацієнт, на нормалізацію його 

життєдіяльності, покращення чи 

відновлення здоров'я. 



ВИДИ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ 

 1. Первинна 

 2. Вторинна 

 3. Третинна 

 4. Паліативна 

 5. Екстрена (невідкладна) 





 У рамках медичної допомоги можуть 

укладатися: 

 

 договір про надання послуг; 

 договір на виконання робіт (наприклад 

виготовлення зубного протезу тощо). 

 



Договір про надання 

медичних послуг є: 

 

консенсуальним; 

оплатним; 

 строковим/безстроковим; 

двостороннім. 
 



Виконавець 

•  заклад охорони здоров’я; 

• ФОП, що має ліцензію на здійснення 
господарської діяльності з медичної 
практики; 

•  лікар не є стороною договору, 
а перебуває у трудових відносинах 
із Виконавцем та виконує функцію 
представника ЗОЗ 



Замовник 

•  пацієнт  

• або інша фізична/юридична особа. 



Замовник/Споживач/Пацієнт 

медичних послуг 
•  — це фізична особа, яка хоче отримати 

послуги особисто.  

• Замовником медичних послуг також може 
виступати фізична або юридична особа, яка 
укладає договір про надання медичних 
послуг в інтересах третьої особи. 



• Ризиковий характер медичної діяльності 
зумовлений: 

• 1. особливість об’єкта, на який спрямоване 
надання медичних послуг, – організм 
людини; 

• 2. особлива мета – підтримання здоров’я 
людини. 



• Згода «на медичне втручання»  

 

 

 

 

 

 

 

• Згода «на укладення договору» 



 Істотні умови договору 

• предмет договору (назва послуги); 

• умови і строк надання послуг; 

• вартість послуг (або спосіб, у який вона 
визначається, та порядок оплати: частинами, 
100%, до певної дати і т.д.); 

• якість послуг (методи, що використовуються, 
повинні бути дозволеними й 
стандартизованими в Україні); 

• права й обов’язки сторін; 

• досудове врегулювання спору. 

 



СТРУКТУРА ДОГОВОРУ 

• сторони, їх найменування;  

• загальні умови (дата/місце укладання, місце 
надання послуг); 

•  визначення та терміни; 

•  предмет договору;  

• права й обов’язки сторін;  

• ціна, вартість і порядок розрахунків;  



• суттєва інформація; 

•  умови та порядок інформування; 
конфіденційність; 

•  відповідальність Сторін;  

• строк дії договору та умови припинення його 
дії;  

• порядок розв’язання спорів; 

•  інші умови; 

•  реквізити сторін. 

 






